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vadas

Visuomenés gerové ir darni bankininkysté yra tarpusavyje susije reiskiniai. Tiek
ekonomikos vystymuisi, tiek visuomenés gerovei reikalinga sklandziai funkcionuojanti
bankiniy paslaugy sistema. Kita vertus, bdtina sglyga darniai bankininkystei yra klestinti
visuomeneé ir auganti ekonomika.

Darni bankininkysté galima tik tada, kai yra suderinti skirtingy Saliy poreikiai: klientai
patenkinti gaunamomis paslaugomis, darbuotojai motyvuoti darbo turiniu ir atlygiu,
vadovybe ir akcininkai patenkinti rezultatais (gaunama graza), vykdomi reguliuojanciy
institucijy reikalavimai, laikomasi visy banky veiklg reguliuojanciy jstatymy ir etikos
standarty.

Lietuvoje veikiantys bankai supranta savo veiklos reikSme visuomenei ir savanoriskai
prisiima atsakomybe taikyti papildomus etikos standartus. Siy standarty pamatas yra
bendras banky (Siame dokumente suprantami kaip Lietuvos banky asociacijos nariai) siekis
kurti geresne, tvaresne Lietuvos ekonomika teikiant saugias, pazangias, pridétine verte
kurianéias bankininkystés paslaugas. Banky ilgalaiké veiklos vizija yra: finansiskai rastinga ir
technologiskai pazangi visuomené, kurioje bankai veikia kaip progreso skatintojai bei gerovés
kdrimo garantai.

Banky elgsena yra grindZiama Siomis visiems bankininkystés rinkos dalyviams
bendromis vertybémis: atsakomybe, skaidrumu, profesionalumu. Per Siy vertybiy prizme
yra nustatomos banky veiklos gairés ir konkretls veiksmai. Vertybiy taikymo isaiSkinimas
praktingje bankininkystés veikloje sudaro naujojo Lietuvos banky asociacijos (toliau —
Asociacija) etikos kodekso pagrinda. Etikos kodekso laikymasis yra batina sglyga siekiant
bt Asociacijos nariu.
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. Atsakomybe

\isuomene

Bankai:

— aktyviai ir konstruktyviai dalyvauja inicijuojant, k
vystant ir jgyvendinant visos valstybés mastu S u VO I a m e
svarbius projektus, skatinancius ekonomikos 2 l(v
plétra, tarptautine prekybg ir padedancius Savo re' S m Q

uztikrinti gyventojy ir jmoniy finansin| sauguma; Vlsu omen E|
’

- dalyvauja ir patys inicijuoja teisés akty, susijusiy . .
su finansy jstaigy veikla, kirime, siekdami ru p I n a m es
subalansuoto ir tvaraus reguliavimo, efektyvios 2
finansiniy paslaugy skvarbos visuomenéje bei J Os g e rove

banky sektoriaus ir finansy rinkos plétros;

— dalyvaudami teisékiroje siekia skirtingy socialiniy grupiy ir ekonomikos sektoriy interesy
apsaugos, skiria reikiama démesj, kad teisés aktais bty ginami svarbUs visos visuomenés
poreikiai;

— teisékiros procese puoseléja bendrazmogiSkasias vertybes bei gerbia kity / kitokig
asmeny nuomone;

- supranta, kad Siuolaikiniai finansiniai produktai, asmeniniy finansy valdymas ir vis
modernéjantys finansiniy paslaugy teikimo kanalai reikalauja nemazai specifiniy Ziniy ir
gebéjimo greitai prisitaikyti prie besikei¢iancios aplinkos, todél aktyviai dalyvauja jvairiose
finansinio rastingumo didinimo iniciatyvose, steigia stipendijas, kartu su kitomis
visuomeninémis organizacijomis rengia ir remia visuomenés tobuléjimg ir lavinima
skatinancius projektus;

- skatina visuomenés finansinio rastingumo plétra. Bankai tiek individualiai, tiek
bendradarbiaudami su valstybés institucijomis ir visuomeninémis organizacijomis rengia ir
jgyvendina visuomenés finansinio rastingumo plétros programas. Finansinio rastingumo
programos rengiamos atsizvelgiant j skirtingy visuomenés grupiy, kuriy atzZvilgiu
vykdomos programos, poreikius. Asociacija ar bankai jgyvendindami visuomenés
finansinio Svietimo programas, kurios pristatomos Asociacijos vardu ar jgyvendinamos
bendrai visy banky pastangomis, finansines paslaugas pristato apibendrintai, nesiedami jy
su atskirais bankais;

— imasi iniciatyvy atsakomybei aplinkos apsaugos srityje didinti;

- skatina aplinka tausojanciy technologijy vystymasi ir patys naudoja jas savo veikloje.
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Klental

Bankai:

— uztikrina, kad klientams visuomet pateikiama reikiama, aktuali, aiSkiai suprantama ir pilna
informacija apie visas banky teikiamas paslaugas;

— uztikrina savo klienty konfidencialios informacijos sauguma, vystydami adekvacias
informacijos saugos proceddras ir priemones;

- nuolat tobulina savo klienty aptarnavima bei paslaugas, atsizvelgdami | klienty lUkes€ius;

- teikdami paslaugas klientams siekia klienty finansinio saugumo ir atsakingai jvertina
teikiamy paslaugy poveik| klienty finansiniam stabilumui ir tvarumui;

— atvirai ir sgZiningai bendradarbiaujantiems klientams, susidirusiems su netikétais
finansiniais sunkumais vykdant prisiimtus jsipareigojimus, sillo spresti problemas siekiant
taikaus susitarimo, kruopsciai jvertindami visas, kiekvieno kliento individualias, aplinkybes;

- skatina klientus ir imasi priemoniy gincus su klientais spresti neteisminémis gincy
nagrinéjimo formomis, pirmiausia, sidlydami klientams dél gin¢o sprendimo kreiptis |
banka;

— turi klienty skundy nagrinéjimo tvarka, kurig
skelbia viesai. Bankai uztikrina skundy
priemima ir tinkama jy iSnagrinéjima bei
atsakymo pateikima klientams. Prireikus, banky
darbuotojai konsultuoja klientus skundy
pateikimo ir nagringjimo klausimais. Net ir
nesant banko ir kliento sutartyje mediacijos
(taikinamojo tarpininkavimo) arba arbitrazinio
susitarimo (islygos), klientui pasilius, bankai
sutiks:

« perduoti komercinj ginég nagrinéti arbitrazui
pagal Vilniaus komercinio arbitraZo teismo
arbitraZo procediros reglamento Priedg Nr. 3 ,,Ginéuy, kylanéiy i$ finansiniy paslaugy ir
draudimo teisiniy santykiy, nagrinéjimo tvarka’;

« perduoti spresti kitam, abiem ginco Salims priimtinam, mediatoriui;

* perduoti arbitrazui pagal abiem ginéo Salims priimtinas mediacijos (taikinamojo
tarpininkavimo) arba arbitrazo taisykles.
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| Skaldrumas

Bankai:

— savo santykius su klientais, verslo asociacijomis, 2 k m
vartotojy teisiy apsaugos organizacijomis, Vel Ia e
valstybés institucijomis, Ziniasklaida grindzia 2 "
tarpusavio pasitikéjimu, pagarbos, atVI ra I ’

lygiateisiSkumo ir atvirumo principais; Sazl n I n g a |
y
- puoseléja saZininguma ir skaidruma visuose l - k d . .
santykiuose su suinteresuotais asmenimis, a I y a m I eSI
tinkamai iSsiaiskina jy likescius ir reikalavimus; etl kOS n O rm L{

- atvirai diskutuoja su visuomene ir jos atstovais,
iesko naujy bady paskatinti saZiningg konkurencijg rinkoje;

- netoleruoja korupcijos ir Sesélinés ekonomikos,
0 pastebéje neteisétg veiklg informuoja
atitinkamas institucijas ir bendradarbiauja su
jomis tirdami teisés akty pazeidimus;

- nustato pinigy plovimo ir terorizmo finansavimo
prevencijos proceddras, jomis vadovaujasi
ir nuolat jas tobuling;

- laikydamiesi nustatyty teisés akty reikalavimy
per Asociacijg skelbia apibendrintg
informacijg apie bankinio sektoriaus veiklos
rezultatus.

|| Prolesionalurmas

Bankai:

— skatina subalansuotg bankininkystés plétra ir tuo paciu sukuria palankia verslo aplinka
visoms suinteresuoty asmeny grupéms;

— atsakingi uZ geros banky praktikos formavima;
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— uztikrina savo finansiniy paslaugy Ve|ksm us g r| nd2|a me

sutarciy salygy atitikima patvirtintiems

standartams ir gerai banky praktikai; k() kyb |§ ka ana llze,

- rpinasi aktualiausiy finansiniy g ena USIa p Fa kt| ka

aslaugy standarty karimu, derinimu T i T
pastaugy standarty Kurimu. Ir ZINIOMIS
Su prieziuros Institucijomis ir

vieSinimu;

— aiskial, atvirai ir lengvai suprantamai informuoja klientus apie su sillomais produktais ir
paslaugomis susijusias jy teises ir pareigas, naudg bei galima rizika;

- teikdami finansines paslaugas atsakingai taiko tinkamo klienty paZinimo procediras —
siekia paZinti savo klientus ir tinkamai jvertinti jy finansine padétj;

- daug démesio skiria vidaus valdymui ir kontrolei;
- vykdydami veikla pagal savo galimybes ir priimting rizikg atsizvelgia | klienty interesus;

- investuoja ir rpinasi, kad Jy darbuotojai bty
reikiamos kvalifikacijos, mandagls ir
démesingi, tinkamai atliekantys savo funkcijas, o
prieinantys prie konfidencialios informacijos, jg
naudoty tik tiesioginems funkcijoms atlikti;

- siekia, kad jy naudojamos informacinés bei kitos
sistemos funkcionuoty tinkamai ir
nepertraukiamai. Atsiradus sistemy
sutrikimams, dedamos reikiamos pastangos,
kaip galima grei€iau atstatyti tinkamg sistemy
funkcionavimg;

- santykius su klientais grindZia abipusiu lojalumu, pasitikéjimu ir ilgalaikiu
bendradarbiavimu.

gyvendinimas

Kiekvienas bankas gali nustatyti ir vadovautis individualiomis etikos gairémis. Bankai siekia,
kad individualios etikos gairés nepriestarauty Siam Etikos kodeksui. Bankui pastebéjus
priestaravimy tarp banko etikos gairiy ir Sio kodekso, bankas arba atitinkamai pakoreguoja
savo etikos gaires, arba inicijuoja diskusijg Asociacijoje dél kodekso pakeitimo.



